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Liebe Leserinnen und Leser,

Kliniken stehen heute vor der 
anspruchsvollen Herausforderung, 
Patientinnen und Patienten nicht nur 
medizinisch zu versorgen, sondern 
ihnen auch Orientierung, Information 
und ein Gefühl echter Zugehörigkeit 
zu vermitteln. Genau hier setzt 
der KLINIK INFO KANAL an – mit 
maßgeschneidertem Infotainment, 
individiuellen Filmproduktionen und 
einem starken Netzwerk, das Barrieren 
abbaut und den Austausch fördert. 

VERTRAUEN DURCH KOOPERATION

Wir möchten Ihnen mit dieser 
Broschüre einen umfassenden Einblick 
in unsere Arbeit und die vielfältigen 
Möglichkeiten einer Zusammenarbeit 
bieten. Auf 24 Seiten erhalten Sie 
einen kompakten Einblick in das 
breite Spektrum, das der KLINIK INFO 
KANAL für Sie als Partner oder Kunde 
bereithält. Unsere Erfahrung zeigt: 
Wer gibt, gewinnt Vertrauen. Wir 
laden Sie ein, diese Impulse in Ihre 
Klinik zu tragen und gemeinsam mit 
uns weiterzuentwickeln.

STABILITÄT DURCH TRANSPARENZ 

Unsere Arbeit basiert auf klaren 
Werten wie Transparenz, Verlässlich-

keit und stetiger Weiterentwicklung. 
In dieser Ausgabe zeigen wir, wie wir 
konsequent daran arbeiten, Kommu-
nikationsbarrieren zu überwinden und 
den Klinikalltag für alle Beteiligten 
angenehmer zu gestalten. Wer sich für 
partnerschaftliche Zusammenarbeit 
entscheidet, profitiert langfristig von 
Stabilität und gemeinsamen Zielen. 

VONEINANDER LERNEN 

Zahlreiche Kliniken und Unternehmen 
setzen bereits auf den KLINIK INFO 
KANAL. In ausgewählten Beiträgen 
und im Interview mit unserem Pro-
duktionsleiter Paul Glöckner erfahren 
Sie, wie unsere Partner den regionalen 
Austausch stärken und von der 
Zusammenarbeit profitieren. 

NÄHE UND AUTHENTIZITÄT

Wir glauben an die Kraft menschlicher 
Nähe und authentischer Kommunika-
tion. Mit KIK-FOYER schaffen wir in 
Wartebereichen eine Atmosphäre, die 
informiert, unterhält und das Wohl-
befinden fördert. Persönliche Ge-
schichten und positive Rückmeldungen 
unserer Partner unterstreichen unsere 
Haltung: Kommunikation gelingt am 
besten, wenn sie sympathisch und 
wertschätzend ist. 

EIN STARKES NETZWERK

Der KLINIK INFO KANAL versteht sich 
als verbindendes Element im Gesund-

heitswesen. Diese Broschüre ist Ihre 
Einladung, Teil einer Gemeinschaft zu 
werden, die sich für bessere Informati-
on, mehr Miteinander und innovative 
Lösungen engagiert. Gemeinsam 
gestalten wir Klinikkommunikation, die 
verbindet und stärkt. 

Abgerundet wird diese Ausgabe durch 
praktische Informationen aus unserer 
FAQ-Rubrik, die Ihnen den Einstieg 
und die Zusammenarbeit erleichtern. 

Diese Broschüre ist Ihr Leitfaden und 
Ihre Einladung, mit uns ins Gespräch 
zu kommen und von den vielfältigen 
Vorteilen einer Partnerschaft zu profi-
tieren. Lassen Sie uns gemeinsam den 
nächsten Schritt gehen – wir freuen 
uns, mit Ihnen in Kontakt zu kommen! 

Ihr KLINIK INFO KANAL 
September 2025 —

PS: Entdecken Sie auch unser KUCK-
Magazin, das zweimal jährlich er-
scheint. Es bietet Ihnen aktuelle 
Einblicke, Inspiration und wertvolle 
Impulse für Ihre tägliche Arbeit – 
informativ, wertschätzend und immer 
mit Herz.

UNSERE PARTNER-
SCHAFT IM FOKUS
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„Unsere Projekte 
schaffen echte 

Netzwerke. 
Sie fördern 

den Austausch, 
bringen neue 

Partnerschaften 
hervor und 
stärken das 
Verständnis 

zwischen allen 
Beteiligten.“



HINGEKUCKT
---------------------------------

EIN NETZWERK, DAS 
HERZEN VERBINDET UND 
REGIONEN VOR ORT 
STÄRKT 

Wie der KLINIK INFO KANAL den re-
gionalen Austausch fördert sowie die 
Kommunikation im Gesundheitswesen 
stärkt und warum Zusammenarbeit 
der Schlüssel zum Erfolg ist, erklärt 
Produktionsleiter Paul Glöckner im 
exklusiven KUCK-Interview.

Stellen Sie sich vor: Ein Krankenhaus-
zimmer wird zur Bühne für regionale 
Geschichten, ein Wartezimmer zum 
Treffpunkt lokaler Unternehmer, und 
Patienten werden zu Botschaftern ihrer 
Heimat. Was klingt wie Zukunftsmusik, 
ist dank des KLINIK INFO KANALs 
bereits Realität. 

Das Erfolgsrezept dahinter? Die 
Kraft der Gemeinschaft. Mit KIK-TV 
und KIK-FOYER bieten wir eine ganz 
besondere Plattform, auf der sich drei 
Welten begegnen: innovative Kliniken, 
engagierte Unternehmen und Men-
schen, deren Gesundheit im Mittel-
punkt steht. Hier entstehen Verbindun-
gen, die weit über den Klinikaufenthalt 
hinausreichen können und die ganze 
Region mit einbeziehen. 

MEHR ALS NUR INFORMATION – 
WIR SCHAFFEN VERTRAUEN 

Für Unternehmen öffnet sich ein 
Fenster zu einer Welt voller Möglich-
keiten. Sie präsentieren sich nicht nur 
potenziellen Kunden, sondern knüpfen 
wertvolle Kontakte in einem Netzwerk 
Gleichgesinnter. Jeder Patient von 
heute könnte ein Kunde von morgen 
sein – eine Perspektive, die Horizon-
te erweitert und Chancen eröffnet. 
Kliniken wiederum gewinnen mit dem 
KLINIK INFO KANAL eine Stimme, 
mit der sie gezielt kommunizieren, ihr 
Angebot sichtbar machen und ihre 
Patientinnen und Patienten umfassend 
informieren können.   

EINE VISION WIRD WIRKLICHKEIT 

Wie dieses Zusammenspiel in der 
Praxis funktionieren kann und welche 
Vorteile es für jeden Einzelnen bringt, 
darüber spricht unser Produktionsleiter 
Paul Glöckner im Interview. Als Binde-
glied zwischen Kliniken, Unternehmen 
sowie Patientinnen und Patienten 
erlebt er täglich, warum gemeinsames 
Handeln die gesamte Region stärken 
kann und wie aus einer einfachen 
Idee ein lebendiges Netzwerk wächst.

HINGEKUCKT
---------------------------------

UNSERE VISION

05

Hier geht`s zum Interview



Lieber Paul, als Leiter der Filmpro-
duktion bist du sehr oft bei unseren 
Sendestart-Veranstaltungen vor Ort 
dabei. Welche Eindrücke hast du dort 
gewonnen? 

Diese Veranstaltungen sind für mich 
ein echtes Highlight, denn sie zeigen 
eindrucksvoll, welches Netzwerk sich 
hinter KIK-TV und KIK-FOYER gebildet 
hat. Hier kommen Klinikpersonal, 
regionale Unternehmen und Institutio-
nen zusammen – der Physiotherapeut 
plaudert mit dem Bäcker, die Stadtver-
waltung tauscht sich mit der Kliniklei-
tung aus. 

Solche Begegnungen sind nicht nur 
inspirierend, sie haben oft auch 
nachhaltige Auswirkungen. Aus diesen 
Gesprächen entstehen häufig neue 
Kooperationen und gemeinsame 
Projekte, die den Zusammenhalt in 
dieser Region stärken. Genau dieser 
direkte Austausch ermöglicht eine 
echte Gemeinschaft. 

Am Ende verfolgen alle Beteiligten 
dasselbe Ziel: den Patientinnen und 
Patienten den Klinikaufenthalt so 
angenehm wie möglich zu gestalten 

und sie bestmöglich zu unterstützen. 
Diese Veranstaltungen verkörpern 
genau diesen Geist und zeigen, wie 
viel Herzblut und Engagement in 
unserem Netzwerk stecken. Das ist es, 
was sie so besonders machen.  

Was macht die Idee des KLINIK INFO 
KANALS für Unternehmen so attraktiv? 

Für regionale Unternehmer ist eine 
Teilnahme besonders reizvoll, weil 
der KLINIK INFO KANAL eine klar 
definierte Zielgruppe anspricht: 
Patientinnen und Patienten, 
größtenteils aus der unmittelbaren 
Umgebung, die aktiv nach 
Informationen suchen – sei es zu 
Gesundheit, zu Klinikangeboten oder 
zur Region. Mit KIK-TV und KIK-FOYER 
bieten wir eine lebendige Plattform, 
die genau diese Wünsche erfüllt. Das 
„Regionalfenster“ ist dabei besonders 
spannend, da Unternehmen hier 
ihre Produkte und Dienstleistungen 
in einem passenden Kontext 
präsentieren können. So erreichen 
die Unternehmen ihre Zielgruppe 
direkt und ohne großen Streuverlust, 
dafür aber mit garantiert hoher 
Aufmerksamkeit.   

Wie profitieren die lokalen Akteure von 
unserer Zusammenarbeit? 

Wir bieten lokalen Unternehmen mehr 
als nur Werbung – wir erzählen ihre 
Geschichten. Mit unserer langjähri-
gen Erfahrung in der Filmproduktion 
schaffen wir authentische und beein-
druckende Unternehmensfilme, die 
wirklich ins Herz treffen. Diese Filme 
zeigen, was ein Unternehmen beson-
ders macht, sie erzählen seine Tradi-
tion und seine Einzigkartigkeit und das 
auf eine Weise, die im Gedächtnis 
bleibt. Ein großer Pluspunkt für unsere 
Kunden ist, dass sie umfassende 
Nutzungsrechte erhalten und so ihre 
Filme überall nutzen können – auf 
ihrer Website, in sozialen Medien und 
mehr. Das macht sie besonders flexi-
bel und wirkungsvoll, zum Beispiel für 
aktuelle Themen wie Recruiting- und 
Image-Kampagnen. 

Wir wissen, dass viele Unternehmer 
und Selbstständige im Alltag wenig 
bis gar keine Zeit haben, sich um 
Medienprojekte und Digitalisierung zu 
kümmern. Deshalb übernehmen wir 
den gesamten Prozess, von der Idee 
bis zur Umsetzung. So konnten
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„Wir können natürlich den Fachkräftemangel
nicht lösen, aber wir können helfen, 

das Personal zu entlasten. “



wir bereits vielen mittelständischen 
Unternehmen helfen, ihre Bekanntheit 
zu steigern und ihre Geschichten weit 
über die Region hinaus zu erzählen.  

Welche regionalen Unternehmen sind 
für uns besonders interessant? 

Wir suchen nach Partnern, die einen 
echten Mehrwert für unsere Zuschauer 
anbieten. Dazu gehören Pflegedienste 
und Anbieter von barrierefreien Wohn-
lösungen, die den Alltag erleichtern. 
Fitness-Studios, Rehasport-Anbieter 
und Physiotherapiepraxen sind eben-
falls wichtig, da sie Menschen helfen, 
nach einem Klinikaufenthalt gesund 
und aktiv zu bleiben. 

Auch Unternehmen, die sich mit 
Nachhaltigkeit und Zukunftsvorsorge 
befassen, wie Versicherungen 
und Mobilitätsanbieter, passen 
hervorragend zu uns. Unser 
„Regionalfenster“ bietet eine bunte 
Mischung aus Gesundheitsangeboten, 
Tourismus, Stadtinformationen 
und mehr. So stellen wir sicher, 
dass nicht nur Patientinnen und 
Patienten, sondern auch Besucher 
und Angehörige von unserer Plattform 
profitieren.

Warum setzen Kliniken auf unsere 
Angebote und Lösungen? 

Ich habe kürzlich mit einigen Mitar-
beitenden aus der Öffentlichkeitsar-
beit darüber gesprochen, und es war 

wirklich spannend zu hören, wie diese 
unsere Angebote wahrnehmen und 
einsetzen. Mit unserem Redaktions-
tool KIK-KONNEKT veröffentlichen 
diese quasi in Echtzeit Inhalte – sei es 
für Veranstaltungshinweise, aktuelle 
Themen oder spezielle Angebote. 
Und das alles im schicken Corporate 
Design der Klinik. 

Aber es geht nicht nur um die reine 
Information, es geht auch um die 
Außenwirkung. Die Klinik macht sich 
gläsern und zeigt damit nachhaltig 
ihre Werte und Stärken. Durch den 
ständigen Dialog, den wir führen, 

haben wir wirklich das Gefühl, dass 
unser Programm wirkt.

Welche weiteren Vorteile bieten wir 
Kliniken – der zweiten Säule unseres 
Netzwerks?  

Unsere Klinikpartner profitieren nicht 
nur von einer professionellen Kommu-
nikationsplattform, sondern auch von 
hochwertigen Image- und Recruiting-
filmen. In einer Zeit, in der sich die 
Klinikwelt immer schneller wandelt 
und der Wettbewerb um Pflegeperso-
nal und Ärzte immer größer wird, sind 
unsere Filme wie exklusive Visiten-
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Klinikum Mitte in Bremerhaven



karten und setzen die Stärken jeder 
Klinik perfekt in Szene. 

Ein besonderes Highlight sind für mich 
unsere Modulfilme – wahre Alles-
könner! Diese flexiblen Filmkonzepte 
lassen sich in verschiedene Teile unter-
teilen und für die unterschiedlichsten 
Zwecke einsetzen. Ob man nun eine 
Abteilung ins Rampenlicht rücken 
oder Inhalte für Social Media kreieren 
möchte, mit unseren Modulfilmen 
bleibt man immer am Puls der Zeit 
und zeigt genau das, was zählt.

Stichwort: Personalmangel – wie sieht 
es vor Ort aus? Inwiefern können wir die 
Kliniken an dieser Stelle unterstützen?

Die Lage ist herausfordernd: Es gibt 
immer mehr Patienten, aber immer 
weniger Personal. Das spürt man 
überall. In einigen Kliniken werden 
sogar Schulungen zur Gewaltpräven-
tion angeboten, und Mitarbeitende 
tragen mittlerweile Bodycams. Eine 
besorgniserregende Entwicklung. 

Wir können natürlich den Fachkräfte-
mangel nicht lösen, aber wir können 
helfen, das Personal zu entlasten. Mit 
KIK-FOYER informieren wir die Patien-
tinnen und Patienten direkt im Warte-
bereich. Dadurch werden Rückfragen 
deutlich reduziert, und das Personal 
erhält mehr Freiraum zum Arbeiten. 

Welche weiteren Entwicklungen sind dir 
aufgefallen? 

Die Digitalisierung schreitet schnell 
voran. Viele Kliniken setzen jetzt auf 
digitale Lösungen. Zum Beispiel bieten 
sie Reha-Übungen über Apps an oder 
überwachen den Heilungsverlauf 
digital. Das spart Zeit und macht 
die Abläufe effizienter. Wir arbeiten 
derzeit an Inhalten, die sich in diese 
digitalen Anwendungen integrieren 
lassen. Dazu gehören Infofilme und 
Schritt-für-Schritt-Anleitungen, die 
den Patientinnen und Patienten helfen 
und gleichzeitig das Klinikpersonal 
entlasten. 

Richten wir unseren Blick auf die dritte 
Säule: die Patientinnen und Patienten. 
Welche Bedürfnisse haben diese deiner 
Meinung nach?

Ein Klinikaufenthalt ist nicht nur eine 
physische, sondern auch eine emo-
tionale Reise. Die vertraute Welt bleibt 
draußen, und drinnen in der Klinik be-
finden sich die Patienten oft in einem 
Zustand des Nachdenkens und der 
Selbstreflexion. In dieser Phase denken 
sie bewusst über ihr Leben nach und 
streben positive Veränderungen an, 
sei es durch bessere Ernährung, mehr 
Bewegung oder allgemein einen be-
wussteren Lebensstil. 

In dieser sensiblen Zeit möchten wir 
einen positiven Beitrag leisten. Unser 
Programm bestimmen in erster Linie 
unsere Zuschauerinnen und Zuschau-
er. Unsere eigene Patientenstudie 
zeigt, dass ein großes Bedürfnis nach 

Informationen, Aufklärung und Ablen-
kung besteht. Mit unserem Programm 
bieten wir eine gute Mischung aus 
sehenswerten Naturdokumentationen, 
Gesundheitsreportagen und Unterhal-
tungsfilmen, die nicht nur informieren, 
sondern auch inspirieren. Unser Ziel 
ist es, den Patienten dort abzuholen, 
wo er gerade steht, ihn zu ermutigen 
und zu zeigen, dass positive Verände-
rungen möglich sind. 

Und welchen Mehrwert bietet KIK-
FOYER für Patienten? 

Warten gehört zu jedem Klinikauf-
enthalt dazu, ganz klar. Viele greifen 
zunächst zum Smartphone, aber 
irgendwann stellt sich die Frage: „Wie 
lange dauert das noch?“, „Warum 
geht es bei dem schneller als bei 
mir?“ oder „Was passiert als Nächs-
tes?“ Genau hier kommt KIK-FOYER 
ins Spiel. KIK-FOYER bietet ohne 
zusätzlichen Personalaufwand wich-
tige Informationen zu Wartezeiten, 
Klinikabläufen und organisatorischen 
Prozessen wie der Triage. Dadurch 
erhalten Patienten und Besucher mehr 
Orientierung, Unsicherheiten werden 
verringert und das Verständnis für 
interne Abläufe wächst. Doch unser 
Konzept geht noch darüber hinaus: 
Wir wollen Menschen in herausfor-
dernden Situationen ermutigen und 
inspirieren. KIK-FOYER kombiniert 
Klinik- und Regionalnachrichten, Ge-
sundheitsinformationen, Quiz-Formate 
und unterhaltsame Animationen.
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Gerade für Eltern ist es eine willkom-
mene Möglichkeit, ihr Kind kurzzeitig 
abzulenken. KIK-FOYER verkürzt die 
gefühlte Wartezeit, sodass wartende 
Patienten und Besucher deutlich zufrie-
dener sind.

Paul, was begeistert dich an deiner 
Tätigkeit eigentlich am meisten?

Was mich wirklich freut, ist, wie un-
sere Arbeit Brücken baut – zwischen 
Kliniken, Unternehmen und Patienten. 
Es geht nicht nur darum, ein Projekt 
abzuschließen, sondern eine Plattform 
zu schaffen, auf der Menschen von-
einander profitieren können. Kliniken 
können ihre Kommunikation verbes-

sern, Unternehmen entdecken neue 
Kunden und Patienten erhalten genau 
die Informationen, die sie brauchen. 
Unsere Projekte schaffen echte Netz-
werke. Sie fördern den Austausch, 
bringen neue Partnerschaften hervor 
und stärken das Verständnis zwischen 
allen Beteiligten. Die Rückmeldungen, 
zeigen mir, dass wir einen Beitrag 
dazu leisten, das Gesundheitssystem 
ein kleines Stückchen weit menschli-
cher und effizienter zu machen.

Aber: Was mich persönlich ganz 
besonders bewegt, ist dieser Moment, 
wenn aus einer Idee etwas Tolles 
entsteht. Der Imagefilm für die Pflege 
an der Charité ist ein perfektes 

Beispiel dafür. Es war eine echte 
Herausforderung – die Vorstellungen 
des Auftraggebers waren enorm hoch 
und anfangs schwer mit unserem 
kalkulierten Budget zu vereinen. Aber 
genau das macht meine Arbeit so 
spannend: Lösungen zu finden und 
am Ende etwas zu schaffen, das die  
Erwartungen übertrifft. Ich erinnere 
mich noch genau an die Premiere – 
das war ein absolut magischer 
Moment. Stell dir einmal folgende 
Situation vor: Ein Auditorium gefüllt 
mit 400 Menschen, der Film läuft, 
und überall sehe ich stolze Gesichter. 
Der Applaus, die Freude, die Energie 
im Raum – das war Gänsehaut 
pur. Das war der Augenblick, in 
dem ich wusste, dass all die langen 
Drehtage, die Diskussionen, die vielen 
Korrekturschleifen und die vielen 
Extrarunden es absolut wert waren.

Die Möglichkeit, etwas zu schaffen, 
das Sinn macht, das nicht nur 
professionell überzeugt, sondern auch 
emotional berührt, begeistert mich. 
Wenn ich sehe, dass unsere Arbeit 
dazu beiträgt, dass Pflegekräfte 
gewürdigt werden, Patienten sich 
besser aufgehoben fühlen oder neue 
Mitarbeitende gewonnen werden 
können, dann weiß ich, dass wir mehr 
tun, als nur Filme zu produzieren. 
Wir erzählen Geschichten, auf die es 
wirklich ankommt. Am Ende des Tages 
ist es genau das, was mich antreibt.

Vielen Dank für das Gespräch, Paul! —
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Bei uns erstrahlt Ihr Klinikum:

INDIVIDUELL, EINZIGARTIG,

MAßGESCHNEIDERT

STAND p u n k t



SCHÖNER WARTEN – MIT KIK-FOYER!

VIELFALT KIK-FOYER: 
DA IST FÜR JEDEN 
WAS DABEI!

Ein Klinik-Wartebereich ist wie ein 
kleines Universum: Hier findet sich 
vom Säugling über Frauen und 
Männer jeglichen Alters bis hin zu 
Hochbetagten alles wieder. Und so 
unterschiedlich die Menschen sind, die 
dort sitzen, so heterogen sind auch 
ihre Bedürfnisse und Interessen, wenn 
es um Unterhaltung geht. Das Warte-
Infotainment KIK-FOYER ist daher 
besonders breit aufgestellt, was die 
Zielgruppen-Ansprache angeht. Hier 
kommt jeder auf seine Kosten …

Content is King, heißt es im 
Marketing so schön. Das gilt auch für 
Unterhaltungsangebote, die, wie im 
Fall des Wartebereich-Infotainment 
KIK-FOYER, Patienten in Kliniken 
präsentiert werden. Schließlich soll 
sich hier jeder angesprochen und 

richtig abgeholt fühlen – beste Voraus-
setzung, den sogenannten „Wohl-
fühlfaktor“ zu erzeugen, der für ein 
angenehmes Klima in Wartebereichen 
und Eingangsfoyers sorgt. Die Pro-
grammredaktion des KLINIK INFO 
KANALs schaut daher genau hin, um 
die Vorlieben des Publikums möglichst 
zielgenau zu treffen und mit interes-
santen Inhalten zu bedienen. 

ENTWICKLUNG 
ZIELGRUPPENBEZOGENER NEUER 
INHALTE

Basis dafür ist eine eingehende 
Zielgruppen-Analyse, die unter 
anderem auch im Rahmen einer 
umfassenden COBUS-Umfrage 
ermittelt wurde (s. KUCK 42). 
Altersstruktur, sozialer Hintergrund, 
aber auch die spezielle Situation, in 
der sich Besuchende und Patienten 

in Kliniken befinden, müssen stets im 
Auge behalten werden, um inhaltliche 
Vorlieben erkennen zu können und 
diese für die Entwicklung neuer 
Formate aufzugreifen. So kürzlich 
geschehen beispielsweise bei den 
neuen Tagesimpulsen auf KIK-FOYER: 
Sie wurden mit großformatigen und 
hochaufgelösten Fotos exklusiv für 
unser Infotainment neu gestaltet und 
sollen vor allem den Umständen 
Rechnung tragen, in denen sich 
Patientinnen und Patienten befinden, 
wenn sie im Krankenhaus warten: Wer 
Schmerzen hat, ängstlich ist oder auch 
mit Ungewissheit zu kämpfen hat, 
nimmt Ermutigung und Aufrichtung 
dankbar an. 

Im Folgenden stellen wir Ihnen unsere 
Vielfalt auf KIK-FOYER vor: ein buntes, 
Mut machendes und ablenkendes 
Kaleidoskop für Jung und Alt … 

SCHÖNER WARTEN – MIT KIK-FOYER!SCHÖNER WARTEN – MIT KIK-FOYER!
FOKUS FOYER
--------------------------------
FOKUS FOYER
--------------------------------

UNSER WARTEBEREICH-
INFOTAINMENT 



DAS KINDER-FOYER

Wartezeiten sind für Familien mit
Kindern besonders anstrengend. Gut,
wenn auch für die Jüngsten etwas
dabei ist, das ihre Aufmerksamkeit
fesselt, sie von Schmerzen und
Langeweile ablenkt und Quengeln
vorbeugt.

Das Angebot für Kinder umfasst: 

•	 quirlige Naturaufnahmen mit 
Tieren aus Zoo und Wildnis

•	 witzige Tier-3D-Animationen 
exklusiv auf KIK-FOYER

•	 spannende aufwendig animierte 
Suchbilder mit dem KIK-GUCK-
U-Boot

•	 lustige animierte Grüße mit 
Janoschs Tiger, Bär und Ente

•	 kniffelige Wimmel-Suchbilder und
•	 vieles mehr, das für Kurzweil sorgt!

DAS NATURLIEBHABER-FOYER

Das Grün von Blättern sorgt 
nachweislich für Entspannung, 
Tieraufnahmen lenken ab und 
schaffen Anknüpfungspunkte sowohl 
für junge als auch ältere Zielgruppen. 
Warum also nicht einen kleinen 
Abstecher in die Natur unternehmen? 

Das Angebot an alle Naturliebhaber:

•	 tolle Tieraufnahmen, die in 
fremde Länder entführen

•	 wunderbare Naturaufnahmen von 
Alpen-Pilger Pater Johannes

•	 beruhigende Unterwasserbilder
•	 stimmungsvolle Jahreszeiten-

Momente, die den Blick auf die 
Schönheit der Natur lenken

•	 spannende WWF-Wissensbeiträge 
über exotische Wildtiere – und 
vieles mehr

DAS QUIZZER-FOYER

Kreuzworträtsel sind oftmals die 
beliebtesten Seiten einer Zeitung. Das 
Gehirn möchte schließlich beschäftigt 
sein. Das gilt einmal mehr im Warte-
bereich: Denn wer seinen Grips an-
strengt, ist abgelenkt, gut unterhalten 
und lernt sogar noch was dabei!

Das Angebot an alle Rätsel-Köpfe:

•	 informative Quizfragen vom 
Landesbund für Vogelschutz in 
Bayern (LBV) über die Natur- und 
Vogelwelt direkt vor unserer 
Haustür

•	 WWF-Tierwissens-Fragen mit 
verblüffenden Antworten

•	 kurzweilige Teekesselchen-Rätsel 
zum Knobeln

•	 das 12-Buchstaben-Quiz zum 
Wörterraten – und vieles mehr
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DAS INFO-FOYER

Für alle, die faktenbasiert informiert 
werden möchten und gern Wissen 
aus verschiedensten Bereichen 
mitnehmen wollen: Das Info-FOYER 
hat jede Menge Input für informier-
te Köpfe. Und ist noch dazu alles 
andere als langweilig!

Unser Angebot an Wissens-Junkies:

•	 seriöse Nachrichten der ARD 
Tagesschau aus Deutschland 
und aller Welt

•	 leicht verständliche Informatio-
nen zu aktuellen Gesundheits-
themen

•	 regionale Wettervorhersagen
•	 interessante Meinungsumfragen
•	 mit Aha-Effekt
•	 Facts zu berühmten Bauwerken
•	 Rezeptideen – und vieles mehr

DAS MUTMACH-FOYER

Wer im Wartebereich einer Klinik 
sitzt, kann meist ein bisschen 
Aufmunterung und Ablenkung 
gebrauchen. Dafür gibt es das 
Mutmach-FOYER, das viele 
inspirierende und motivierende 
Inhalte zu bieten hat.

Das Angebot an alle Hoffenden & 
Bangenden:

•	 Naturaufnahmen, die zum In-
die-Ferne-Schweifen anregen

•	 ablenkende Tieraufnahmen aus 
aller Welt

•	 humorvolle Animationen, die 
ein Schmunzeln ins Gesicht 
zaubern

•	 sowie aufmunternde Tagesim-
pulse zum Weiterdenken und 
inneren Aufrichten! 

DAS KLINIK-FOYER

KIK-FOYER hat nicht nur 
Unterhaltung zu bieten, sondern 
auch ganz konkrete, auf die 
jeweilige Klinik bezogene Infos.

Das Angebot an alle 
Klinikbesuchenden:

•	 wichtige Bekanntmachungen 
zu Abläufen in der Klinik und in 
den Wartebereichen

•	 aktuelle Informationen zum 
Infektionsschutz

•	 praktische Informationen, zum 
Beispiel über Öffnungszeiten 
von Kiosk und Cafeteria 

•	 Bekanntgabe von Terminen und 
Veranstaltungen

•	 regionale Tipps und Hinweise 
zu Unternehmen und Firmen der 
Umgebung – und vieles mehr





Weil wir 
LEIDENSCHAFTLICH 

gern 
LEBENSMUTIGE 

Inhalte senden, gibt 
es auf KIK-FOYER 
TAGESIMPULSE, 

DIE MUT MACHEN 
und aufrichten.



UNSER PATIENTEN-
FERNSEHEN KIK-TV

„WICHTIG IST UNS, DASS ES SICH UM EIN QUALITATIV 
HOCHWERTIGES PROGRAMM HANDELT“

„WIR WOLLEN DEN 
PATIENTEN SICHERHEIT 
GEBEN, HOFFNUNG 
UND MOTIVATION“

Dirk Gerbode ist Programmleiter 
beim KLINIK INFO KANAL 
und verantwortlich für die 
programmatische Ausrichtung von 
KIK-TV. Was es damit auf sich hat, 
wollten wir wissen und haben uns 
mit ihm unterhalten: Über die vier 
wichtigen Programmsäulen von KIK-
TV und was ihm persönlich bei der 
Zusammenstellung des Programms 
am Herzen liegt ...

Lieber Dirk, was unterscheidet KIK-TV 
von anderen Fernsehsendern?

Sehr speziell bei KIK-TV ist, dass wir 
ein Zielgruppenfernsehen sind, im 
Gegensatz zu einem Spartensender, 
der ein bestimmtes Thema zum 
Gegenstand hat, beispielsweise Sport 
oder Musik. Wir haben also eine sehr 
spezifische Zielgruppe – die Patienten 
in den Kliniken –, die unser Programm 
schauen. Das sind demografisch 
völlig unterschiedliche Menschen, die 

allerdings eine Gemeinsamkeit haben, 
nämlich die Situation, in der sie sich 
befinden.

Was bedeutet das für die Programm-
gestaltung von KIK-TV?

Unsere Zielgruppe, die Patientinnen 
und Patienten, sind ja überwiegend in 
einer wenig positiven Situation, die mit 
Unsicherheit und Ängsten verbunden 
ist. Andererseits befinden sie sich im 
Krankenhaus, was wiederum mit einer 
gewissen Hoffnung und Zuversicht 
verknüpft ist. Diese positiven Aspekte 
sollen durch unser Programm un-
bedingt unterstützt werden und eine 
Bereicherung für die Patienten sein. 
Wir wollen ihnen Sicherheit geben, 
Hoffnung und Motivation. 

Wie setzt sich das Programm inhaltlich 
zusammen?

Was sich als roter Faden durch unser 
Programm hindurchzieht, ist der 
wichtige Punkt der Klinik-Information, 
die in jedem Krankenhaus individuell 
zusammengestellt wird. Das können 
Filme sein über die klinikeigenen 
Abteilungen, Angebote wie die Kran-
kenhaus-Cafeteria, Kurse, Veran-
staltungen, aber auch Informationen 
über Hygienemaßnahmen, was in der 
Corona-Zeit natürlich eine besondere 
Bedeutung hat. 

Darüber hinaus gibt es das 
allgemeine Klinikprogramm, das 
in allen Krankenhäusern gleich ist 
und als Rahmen fungiert. Dieses 
Rahmenprogramm fußt auf vier 
inhaltlichen Säulen, die wir mit 
Patienten zusammen entwickelt haben: 
Das sind zum einen positiv besetzte 
Gesundheitsthemen wie Vorbeugung, 
gesundes Essen und Rehabilitation. 
Dann haben wir als zweite Säule 
entspannende Inhalte, die helfen 
sollen, die Patienten abzulenken. 
Das sind vor allem Natur- und 
Reisedokumentationen. 

Als dritte Säule bieten wir
motivierende Inhalte an, also 
vorwiegend Sendungen, die den 
Umgang mit der Situation, in der sich 
die Patienten befinden, thematisieren. 
Da geht es um Angstbewältigung und 
positive Anregung. Beispielsweise 
durch Filme mit Protagonisten in einer 
ähnlich schwierigen Lage, die daraus 
herausfinden und neue Perspektiven 
für sich entdecken. Sehr motivierend 
wirken darüber hinaus auch 
Wissenssendungen und Reportagen 
über alle möglichen Themen.

Der vierte Punkt ist ganz klassisch 
Unterhaltung. Das können Kurzfilme 
sein oder auch unsere besonderen 
Spielfilme, immer ausgewählt unter 
den oben genannten Aspekten.



Er kam zum KLINIK INFO KANAL, als der noch in den Kinderschuhen steckte, und prägt bis heute das 
Programm des Patientenkanals: Dirk Gerbode, Programmleiter von KIK-TV. Als studierter Medien-
wissenschaftler war er schon früh in der Kurzfilmszene in Hamburg aktiv und bringt seit 15 Jahren seine 
private Leidenschaft für Filme auch in seine tägliche Arbeit ein. Foto:  © Dirk Gerbode / privat
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Gibt es Inhalte, die dich besonders 
begeistern?

Ich bin ja in der schönen Situation, 
dass ich die Inhalte selber auswählen 
kann, insofern finde ich natürlich 
unser ganzes Programm klasse. Aber 
es gibt selbstverständlich Sachen, 
die ich persönlich besonders gerne 
mag, zum Beispiel unsere GEO-
360°-Reportagen über Mensch, 
Natur und Gesellschaft in aller 
Welt. Die decken sehr vieles unserer 
Programmphilosophie ab, und die 
gucke ich auch persönlich sehr gerne.

Worauf achtest du sonst noch bei der 
Zusammenstellung des Programms?

Wichtig ist uns, dass es sich um ein 
qualitativ hochwertiges Programm 
handelt. Das schlägt sich vor allem 
in der Auswahl unserer Partner 
nieder, beispielsweise NZZ-Format. 
Da möchten wir uns durchaus auch 
ein wenig von manch anderen 
Fernsehangeboten unterscheiden.

Was möchtest du auf keinen Fall im 
Programm von KIK-TV haben?

Es gibt ja ausgezeichnete 
Formate, die auch anspruchsvoll 
und unterhaltend sein können, 
beispielweise Krimis. Aber die sind in 
unserem Programm aufgrund unserer 
Programmphilosophie nicht erwünscht. 
Ganz wichtig ist uns darüber hinaus, 
dass wir gerade im Hinblick auf 

Gesundheitsthemen keine falschen 
Versprechungen machen wollen, zum 
Beispiel unseriöse Behandlungen 
anpreisen, alternative Fakten oder 
Ähnliches. Das muss schon alles Hand 
und Fuß haben, was wir senden, 
und darf nicht in Konkurrenz zu den 
Diagnosen und Behandlungen in den 
Kliniken stehen.

Kannst du uns verraten, was es 
demnächst an neuen Inhalten auf KIK-
TV gibt?

Ich würde gern in Zukunft wieder 
mehr Kurzfilme aufnehmen, die 
eine schöne Bereicherung zu den 
Wissensthemen und Dokus darstellen 
und die Vielfältigkeit unseres 
Programms fördern. Sie bieten 
sozusagen fiktionale Unterhaltung 

auf abwechslungsreiche Art. In 
unseren Patientenumfragen haben wir 
herausgefunden, dass lange Spielfilme 
gar nicht unbedingt gewünscht 
sind. Das liegt natürlich auch an 
der Situation im Patientenzimmer, 
wo immer wieder Unterbrechungen 
stattfinden und viele Patienten 
gar nicht die Aufmerksamkeit für 
abendfüllende Formate aufbringen 
können. Insofern sind Kurzfilme eine 
wirklich interessante Alternative.
Ich will gar nicht so viel verraten, aber 
da gibt es schon tolle Sachen, von 
denen auf KIK-TV demnächst mehr zu 
sehen sein wird ...

Vielen Dank, dass du uns einen Einblick 
in deine Tätigkeit gegeben hast. Wir 
wünschen dir weiterhin viel Erfolg und 
Freude bei deiner Arbeit! —



KIK-TV FÜR DAS EIGENE 
RECRUITING EINSETZEN

Den Klinik-Fernsehkanal als eigene 
Infoplattform nutzen? Bei KIK-TV ist 
das nicht nur möglich, sondern sogar 
Programm! Über Ihren KLINIK INFO 
KANAL erreichen Sie ein großes 
Publikum und können Ihr Klinikum 
wirkungsvoll nach außen präsentieren. 
Übrigens auch im Hinblick auf die 
Personalgewinnung …

Viele unserer Vertragspartner nutzen 
die Möglichkeit schon seit Längerem: 
Sie setzen nicht nur ihren vom KLINIK 
INFO KANAL produzierten Imagespot 
im Patientenfernsehen ein, sondern 
platzieren dort auch bewusst ihre 
Recruitingfilme. Der Grund liegt für 
KIK-TV-Programmleiter Dirk Gerbode 

auf der Hand: „Es gibt kaum effekti-
vere Möglichkeiten, im regionalen Be-
reich so viele Menschen zu erreichen 
wie in einem Krankenhaus – und sei 
es über Mund-Propaganda im Sinne 
von: Ich hab da was gesehen …“ Er 
legt daher seinen Ansprechpartnern in 
den Kliniken stets nahe, diese Mög-
lichkeit zu nutzen. „Wir beobachten 
tatsächlich, dass viele unserer Kliniken 
vermehrt Recruitingfilme auf KIK-TV 
einsetzen. Das ist auch durchaus 
sinnvoll, da unser Programm bewusst 
so aufgebaut ist, dass unsere Klinik-
partner sich dort selbst präsentieren 
können.“

DAS KLINIKUM IM FOKUS – 
FÜNFMAL AM TAG 

KIK-TV sendet an fünf festen Terminen 
pro Tag einen Infoblock, in dem das 
Krankenhaus sich selbst und seine 
Bereiche seinem Publikum vorstel-
len kann. So hat beispielsweise das 
Städtische Krankenhaus Nettetal seit 

Ende des Jahres unter anderen einen 
Filmspot auf KIK-TV eingespielt, der 
gezielt für die Personalgewinnung in 
der Physiotherapie produziert worden 
ist. Und auch die Hunsrück Klinik in 
Simmern zeigt seit Dezember ih-
ren neuesten Karrierefilm über die 
„Stiftung kreuznacher diakonie“ und 
möchte mit ihm eine breite Zielgruppe 
für den Pflegeberuf begeistern – „egal 
wie alt und aus welchem Land“. In der 
Pflege gibt es dort viele Einstiegsmög-
lichkeiten …

REICHWEITENSTARKES MEDIUM FÜR 
IHRE ÖFFENTLICHKEITSARBEIT

Sowohl im Städtischen Krankenhaus 
Nettetal als auch in Simmern ist KIK-TV 
auf Kanal 1 gesetzt und mit Einschal-
ten des Fernsehgerätes sofort im Blick 
der Patientinnen und Patienten. Das 
ermöglicht maximale Aufmerksamkeit 
bei minimalem Einsatz: Der KLINIK 
INFO KANAL bietet seinen Partnerkli-
niken schließlich an, in vertraglich 
geregelten Abständen für sie kosten-
freie Infofilme zu produzieren – das 
kann ein ansprechender Imagefilm 
sein, möglich sind aber auch ein 
Recruitingspot oder ein Modulfilm, der 
verschiedene Bereiche präsentiert und 
sich sehr flexibel einsetzen lässt. Mit-
geliefert wird dazu gleich die passen-
de Plattform: der hauseigene Infoka-
nal, der neben wertvoller Unterhaltung 
für Patienten auch ein reichweitenstar-
kes Medium für die hauseigene PR zu 
bieten hat. —

UNSERE 
FILMPRODUKTIONEN

Recruitingfi lm | Nettetal 



FLEXIBEL AUF ALLEN 
KANÄLEN: 
MODULFILME VON KIK

Ein umfassender, für sich selbst 
sprechender Imagefilm ist eine gute 
Sache. Aber es geht noch vielfältiger: 
Der KLINIK INFO KANAL bietet auch 
die Möglichkeit, einzelne Abteilungen 
und Stationen in Filmen vorzustellen 
und damit Zielgruppen individuell 
anzusprechen.

Jeder Klinikbereich ist einzigartig und 
möchte ganz speziell die Menschen 
erreichen, die sie gerade brauchen. 
Da ist es doch naheliegend, dass die 

Geburtshilfe einen anderen Imagefilm 
benötigt als die Kardiologie oder Ge-
riatrie. Mit dem KLINIK INFO KANAL 
haben Sie vielfältige Möglichkeiten, 
in Ergänzung zu einem umfassenden 
Imagefilm kurze Modulfilme über 
Schwerpunktabteilungen zu erstellen 
und diese über verschiedene Kanä-
le, auch die sozialen Netzwerke, zu 
nutzen. Ein schönes Beispiel dafür sind 
die Filme, die wir für die Kreisklinik 
Ebersberg erstellt haben. 

Schauen Sie doch mal rein: Es sind 
sechs an der Zahl – jeder mit individu-
eller Zielgruppenansprache, damit die 
Botschaft bei denjenigen Menschen 
ankommt, die Sie benötigen! —

Imagefilm | Kreisklinik Ebersberg

Modulfilme | Kreisklinik Ebersberg
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AUF ALLEN KANÄLEN 
PRÄSENT – MIT FILM-
PRODUKTIONEN DES 
KLINIK INFO KANALS

Die eigene Sichtbarkeit erhöhen: Mit 
Social-Media-Clips made by KLINIK 
INFO KANAL erreichen Sie Ihre 
Zielgruppe direkt und zeigen Präsenz. 
Sie möchten ein aussagekräftiges Reel 
zum Thema Recruiting? Oder eine 
umfassende Image-Kampagne für Ihre 
Marketing-Kanäle? Kommen Sie auf 
uns zu!

Schaut man auf das Instagram-
Profil der „Aktion Saubere Hände“, 
laufen dort unter anderem Reels, 
die über den Einsatz des Hygiene-
Programms in Partner-Kliniken 
berichten. Sie transportieren die 
klare Botschaft: Die Aktion 
Saubere Hände erfährt vor 
Ort ein positives Echo und 
ist wichtiger Bestandteil des 
Hygiene-Managements der 
Kliniken. Die Image-Kampagne 
entstand auf den Wunsch hin, 
in den sozialen Netzwerken eine 
größere Präsenz zu zeigen und ein 
anderes Publikum zu erreichen 
als über die herkömmlichen 
Kommunikationskanäle. 

ERFOLGREICHES RECRUITING ÜBER 
SOCIAL MEDIA

Auch im Bereich Recruiting lässt sich 
hier viel bewegen: Wer auf diesem 
Sektor erfolgreich agieren will, sollte 
die sozialen Netzwerke unbedingt 
miteinbeziehen. Schließlich wird über 
Instagram, TikTok & Co. direkt die 
junge Zielgruppe angesprochen, die 
erreicht werden soll – und das nicht 
nur auf Deutschland beschränkt, 
sondern global. Der KLINIK INFO 
KANAL bietet hier innovative Formate 
an, wie man am Beispiel der Havel-
land Kliniken sieht: eine umfangreiche 
Kampagne, die speziell für Social 
Media konzipiert wurde und in einzel-
nen YouTube-Shorts die Beschäftigten 
selbst sprechen lässt – jung, individuell 
und sympathisch. Mit über 500 Klicks 
erreichten die kurzen Spots eine große

Community und zeigten ein beachtli-
ches Echo. 

FLEXIBILITÄT IST TRUMPF: 
MODULARE FILME FÜR DEN 
UNIVERSELLEN EINSATZ

Der KLINIK INFO KANAL verfügt über 
langjährige Erfahrung im Filmprodu-
cing für Kliniken und Gesundheits-
einrichtungen. Wir produzieren unter 
anderem innovative Recruitingfilme zur 
Personalgewinnung und bieten den 
Kliniken im Rahmen einer Medienpart-
nerschaft auch die Möglichkeit, sich in 
einem oder mehreren Imagefilmen zu 
präsentieren. Gerne werden vonseiten 
unserer Partner modulare Filmproduk-
tionen gewählt, die verschiedene 
Bereiche des Klinikums vorstellen, sich 
aber im Ganzen zu einem längeren 
Imagefilm zusammenfügen lassen. 
Der Vorteil liegt auf der Hand: Filme 
dieser Art lassen sich äußerst flexibel 
einsetzen: ob auf der eigenen Web-
site, in den sozialen Netzwerken oder 
sogar im Rahmen des Patienten-
Fernsehens KIK-TV. 

MAßGESCHNEIDERTE FILM-
PRODUKTIONEN FÜR IHRE 
SOCIAL-MEDIA-PRÄSENZ

Doch nicht immer ist der Imagefilm 
im Breitformat 16:9 die beste Wahl – 
vor allem dann nicht, wenn es darum 
geht, ein junges Publikum zu adres-
sieren. Wer sich mit Social Media 
beschäftigt, merkt schnell, dass es 

UNSERE ANGEBOTE 
IM BEREICH 

SOCIAL MEDIA



zahlreiche Möglichkeiten und Formate 
gibt, die gewünschte Zielgruppe zu 
erreichen. Jeder Kanal, ob Instagram, 
Facebook, LinkedIn, TikTok oder 
YouTube, spricht eine spezielle Klientel 
und Zielgruppe an und verfügt 
über individuelle Filmformate und 
Optionen. Das Ziel einer erfolgreichen 
Marketing-Strategie sollte sein, 
auszuloten, welche Mittel wo am 
besten zum Einsatz kommen, und 
diese auszuschöpfen. Social-Media-
Spots im Reel-Format zum Beispiel 
bieten eine effektive Möglichkeit, 
Botschaften schnell und wirkungsvoll 
zu verbreiten und gleichzeitig das 
Engagement und die Interaktion mit 
dem Publikum zu fördern. Der Meta-
Algorithmus spielt diese an mehreren 
Stellen gleichzeitig aus, was die 
Reichweite des Beitrags wirkungsvoll 
erhöhen kann.

ERWEITERN SIE IHRE SOCIAL-MEDIA-
STRATEGIE MIT DEM KLINIK INFO 
KANAL 

Ganz gleich, ob ein Instagram-Reel, 
eine Facebook-Story, ein YouTube-
Short oder ein TikTok-Video: Wir 
finden für Sie das richtige Mittel, um 
in den sozialen Netzwerken Reichweite 
zu erzeugen. Mit unserem Team 
setzen wir Ihre Vision in dynamische 
und überzeugende Videoinhalte um, 
die Aufmerksamkeit erregen und 
eine nachhaltige Wirkung erzielen. 
Die Produktionen für die nationale 
Kampagne der Aktion Saubere Hände 

und die Havelland Kliniken sind nur 
zwei Beispiele, wie hier vorgegangen 
werden kann, um das gewünschte 
Ziel zu erreichen. Wir vom KLINIK 
INFO KANAL beraten Sie gerne und 
erstellen für Sie das Filmmaterial: 
von A bis Z. Von Konzeption und 
Storytelling über Produktion und 
Postproduktion bis hin zum fertigen 
Spot. 

Nutzen Sie die Chance, Ihre Marke in 
den Kanälen der sozialen Medien zu 
stärken und Ihr Publikum nachhaltig 
zu beeindrucken. Sprechen Sie uns an, 
um mehr über unsere Dienstleistungen 
zu erfahren, um gemeinsam eine 
erfolgreiche Social-Media-Strategie zu 
entwickeln.

Wir freuen uns, mit Ihnen zusammen-
zuarbeiten und Ihre Vision zum Leben 
zu erwecken! —

UNSERE LEISTUNGEN

•  Konzeption und 
Storytelling: 

Wir entwickeln kreative 
Konzepte und packende 
Geschichten, die Ihre 
Zielgruppe ansprechen 
und Ihre Botschaft effektiv 
vermitteln.

•  Produktion und 
Postproduktion: 

Unser erfahrenes Team 
von Producern, Designern 
und Editoren sorgt für eine 
zeitgemäße Produktion und 
Bearbeitung Ihrer Social-Me-
dia-Spots, die höchsten Qua-
litätsstandards entsprechen.

Dabei können wir unsere 
langjährige Film-Erfahrung 
im Gesundheitsbereich in den 
Ring werfen: Unsere Producer 
wissen um die nicht immer 
leichten Drehbedingungen 
in der Klinik, halten Hygie-
nestandards ein und berück-
sichtigen die besonderen 
Bedürfnisse vor Ort. 

Aktion Saubere Hände | Berlin Vivantes

Havelland Kliniken | Inlinescaten
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WOHLTUENDES 
INFOTAINMENT FÜR DIE 
PATIENTEN IN KASSEL

Der KLINIK INFO KANAL freut 
sich, die Agaplesion Diakonie 
Kliniken Kassel 2022 als neue 
Partner gewonnen zu haben. Das 
Traditionshaus bietet seitdem seinen 
Patientinnen und Patienten KIK-FOYER 
in den Wartebereichen an.

Eine Partnerschaft mit dem KLINIK 
INFO KANAL hat viele Vorteile: 
Nicht nur die Nutzung des hochwer-
tigen Wartebereich-Infotainments 
KIK-FOYER oder die Ausstrahlung des 
individualisierten Patientenfernsehens 
KIK-TV. Unsere neuen Partner bekom-
men immer auch die Möglichkeit, ihr 
Haus in einem eigens für sie produ-
zierten Imagefilm zu präsentieren. So 
geschehen auch im Fall der Agaplesi-
on Diakonie Kliniken in Kassel. 

DREHARBEITEN UNTER 
ERSCHWERTEN BEDINGUNGEN

Dabei hatten es die Umstände 
zu dieser Zeit in sich: Zugangs-
beschränkungen und das Arbeiten 
unter Hygienevorbehalten stellten 
für die Dreharbeiten eine besondere 

Herausforderung dar. Umso mehr 
freut sich das Team von KIK-TV, dass 
die Filme gut fertiggestellt werden  
konnten. Die Agaplesion Diakonie 
Kliniken setzten sie nach eigenen 
Aussagen in vielfältiger Weise und 
mit großer Reichweite ein: sowohl 
als Ausstrahlung in KIK-FOYER als 
auch auf der Klinik-Website und in 
den sozialen Netzwerken YouTube, 
Facebook und Instagram. 

ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT

Die Klinik war nicht nur von der 
neuen Möglichkeit angetan, sich in 
angemessener Weise zu präsentieren, 
man zeigte sich auch sehr zufrieden, 
in welcher Form die bisherige Zu-
sammenarbeit mit dem KLINIK INFO 
KANAL vonstattengegangen war: „Die 
Dreharbeiten verliefen reibungslos“, 
erläuterte Lena Goldmann von der 
Unternehmens-kommunikation. Das 
Team von KIK-TV sei jederzeit super 
flexibel und motiviert gewesen und die 

Zusammenarbeit habe Spaß gemacht. 
„Bei den geplanten Dreharbeiten sind 
wir gemeinsam durch das Haus gelau-
fen und der Verantwortliche hatte ein 
super Auge für bestimmte Situationen, 
die er nach kurzer Rücksprache mit 
den Beteiligten vor Ort schnell umge-
setzt hat.“ Auch die Mitarbeitenden, 
die gefilmt wurden, hätten die Zusam-
menarbeit als entspannt und lustig 
empfunden. Nicht zuletzt sprächen die 
Ergebnisse für sich.

Wir freuen uns über das positive 
Feedback und sagen noch einmal 
ausdrücklich Danke für das gute 
Miteinander, das bis heute Früchte 
trägt! —

UNSERE PARTNER

Schauen Sie sich das Ergebnis
doch einmal an!
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AUSGEZEICHNET!
Für unser kulturelles Engagement in Kliniken im Rahmen der Kooperation „Gesund mit Musik“ wurden wir mit dem Signet 
„sozial engagiert 2025“ des Lea-Mittelstandspreises für soziale Verantwortung in Baden-Württemberg ausgezeichnet. 

Die Auszeichnung ist Teil des Lea-Mittelstandspreises, der seit 2007 soziales Engagement im baden-württembergischen 
Mittelstand sichtbar macht. Die symbolische Lea-Löwin steht für Unternehmen, die über das Tagesgeschäft hinausdenken, 
Verantwortung übernehmen – und zeigen, was wir gemeinsam und füreinander bewirken können.

#zusammen

Das diesjährige Motto #zusammen bringt es auf den Punkt: Gesellschaft funktioniert dann besonders gut, wenn 
Engagement geteilt wird – von freiwilligen Helfenden ebenso wie von Unternehmen, die ihre Ressourcen sinnvoll 
einsetzen. Genau hier sehen wir unseren Beitrag – als Partner für Inhalte, die stärken, verbinden und guttun.

Die Auszeichnung sehen wir als Bestätigung – und als Ansporn, unser Programm weiterhin mit Herz, Qualität und 
Engagement zu gestalten. —

© Caritasverband der Diözese Rottenburg-Stuttgart e. V.

23



WIR HABEN ANTWORTEN 
FÜR SIE! 

Sie haben Fragen, wie eine 
Zusammenarbeit mit dem KLINIK 
INFO KANAL normalerweise abläuft? 
Dann haben wir da was für Sie … 
Unter der neuen Rubrik „Fragen“ auf 
unserer Website www.kik-tv.de finden 
Sie viele Infos und Antworten.

• Sie haben bislang noch nicht mit 
uns zusammengearbeitet und 
möchten wissen, welche Produkte 
der KLINIK INFO KANAL anbietet?

• Sie hatten bereits Kontakt mit 
unseren Mitarbeitenden und 
möchten sich über Abläufe näher 
informieren?

• Sie arbeiten schon länger mit uns 
zusammen und haben Fragen zur 
Problembehebung?

Für alle diese Fälle haben wir 
ein Angebot: Unter der Rubrik 
„Fragen“ auf unserer Website www.
kik-tv.de haben wir die wichtigsten 
Fragestellungen aufgegriffen, die 
unserer langjährigen Erfahrung 
nach in der Zusammenarbeit mit 
Werbekunden und Klinikpartnern 
immer wieder auftauchen. Kurz 
und prägnant finden Sie hier klare 
Antworten und Ansprechpartner, 

übersichtlich gegliedert und 
benutzerfreundlich aufbereitet. 
Klicken Sie sich doch mal durch! 

Und natürlich gilt trotz aller schönen 
Online-Information:
Wir haben immer ein offenes Ohr für 
Ihre Belange. Rufen Sie uns einfach an 
unter +49 (0)7034 / 25071-0 oder 
schreiben Sie eine E-Mail an 
info@kik-tv.de.

EIN PAAR BEISPIELE GEFÄLLIG?

UNSERE ANTWORTEN 
AUF IHRE FRAGEN
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Wie ist der Ablauf bei der 
Produktion eines Films?

Zunächst klären wir in einem 
gemeinsamen Briefing, welche Inhalte 
Sie vermitteln möchten und mit 
welchem Produkt das am besten zu 
erreichen ist.

Nach Abklärung der vertraglichen 
Details geht es dann an die Planung 

der Dreharbeiten und das Drehen 
vor Ort. Das daraus entstandene 
Filmmaterial wird anschließend 
von unseren Mitarbeitenden in der 
Postproduktion geschnitten und 
mit Musik und einem Sprechertext 
versehen.

Wenn die Postproduktion 
abgeschlossen ist, erhalten Sie 
von uns einen Korrekturabzug per 

E-Mail zum Download. Das ist der 
Zeitpunkt, an dem Sie uns letzte 
Änderungswünsche durchgeben 
können, damit wir an den finalen 
Feinschliff gehen können. Wenn wir 
von Ihnen die Freigabe für die finale 
Version erhalten, kann es mit der 
Ausstrahlung des Films losgehen.

Wie lade ich eigene Klinikinhalte in 
KIK-KONNEKT hoch?

Loggen Sie sich auf der 
Oberfläche von KIK-KONNEKT 
mit dem Domänen-Kürzel, Ihrem 
Benutzernamen und Passwort ein. Hier 
sehen Sie bereits vorinstallierte Feeds. 
Das können beispielsweise von Ihrem 
Klinikum in der Vergangenheit erstellte 
Feeds sein oder der allgemeine KIK-
AKTUELL-Feed. Wenn Sie auf den Stift 
des jeweiligen Feeds klicken, können 
Sie in der Eingabemaske eigene Texte 
erstellen und ggf. Bilder hochladen. 
Auch den Gültigkeitszeitraum können 
Sie hier festlegen. Der KIK-AKTUELL-
Feed lässt sich nicht bearbeiten.

Was ist ein TV-Jingle?

Dabei handelt es sich um zwei 
kurze Spots, die einen KIK-TV-
Programmbeitrag umrahmen. 
Den TV-Jingle gibt’s also immer 
im Doppelpack in Form von zwei 
Kurzanimationen, die Ihr Unternehmen 
vor und nach einem Programmpunkt 
wirkungsvoll in den Vordergrund 
rücken. —
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Ihre Daten sind uns wichtig! Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklärung gemäß EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) auf unserer Homepage
www.kik-tv.de. Sie erhalten einmal im Quartal unser KUCK-Magazin! Der Aufwand, von jedem von Ihnen eine Einwilligung einzuholen und diese entsprechend 
zu verarbeiten, übersteigt unsere Möglichkeiten; deshalb haben wir uns bei den bestehenden Kontakten für eine Stichtagsregelung entschieden. 
Sprich: Bei allen Kontakten, die uns bis zum 24.05.2018 vorlagen, gehen wir von einem Einverständnis aus. Sollten Sie eine Zusendung des KUCK-
Magazins nicht mehr wünschen, senden Sie uns bitte eine E-Mail an datenschutz@kik-tv.de. Herzlichen Dank!
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HOFFNUNG
 die ansteckt!

STAND p u n k t



WIR HÖREN HIN
>> um effektiv << 

Programm zu machen.


